
Huishoudelijke 
ondersteuning 



Meer weten over 
ons zorgaanbod? 
De Haven is een christelijk zorg- 
en wooncentrum waar aan met 
name ouderen liefdevolle zorg 
wordt geboden, veelal in klein-
schalige woongroepen. 	  
Ook aan thuiswonende ouderen 
biedt De Haven zorg, bijvoorbeeld 
via dagbesteding in dagcentrum 
In de Luwte. U kunt ook terecht  
voor zorg bij onze Behandelpraktijk 
en Wijkverpleging.

Contactgegevens
   Op de Ree 161, Bunschoten
   033-247 6700
   info@dehaven.nu
   www.dehaven.nu
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Huishoudelijke
ondersteuning 
van De Haven

Als u niet meer in staat bent om uw huishouden goed te 
doen, kunt u gebruik maken van de huishoudelijke onder-
steuning van De Haven.

Deze huishoudelijke ondersteuning geven wij in de hele ge-
meente Bunschoten, dus ook in Eemdijk en Zevenhuizen. In 
deze informatiefolder leest u wanneer u in aanmerking komt 
voor deze huishoudelijke ondersteuning, wat u van ons kunt 
verwachten en wat u zelf moet doen. 

Wanneer komt u in aanmerking voor  
huishoudelijke ondersteuning? 
De huishoudelijke ondersteuning van De Haven is bedoeld 
voor mensen die zelf niet (meer) in staat zijn te zorgen 
voor een schoon en leefbaar huis. Bijvoorbeeld omdat u 
ouder wordt of omdat u lichamelijke klachten heeft. Onze 
huishoudelijke ondersteuning draagt eraan bij dat u zolang 
mogelijk in uw vertrouwde omgeving kunt blijven wonen. 

Wanneer u mantelzorger bent en ingeschreven staat bij  
De Boei, Sociaal Werk Bunschoten, komt u mogelijk ook in 
aanmerking voor huishoudelijke ondersteuning. U kunt hier-
voor contact opnemen met de gemeente Bunschoten. 
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‘‘Wij 
bieden de 

ondersteuning,
 u behoudt 

zelf de regie” 

Wat kunt u verwachten van De Haven?
Zorg- en Wooncentrum De Haven biedt vanuit de christelijke 
levensbeschouwing en passend bij de zorgvraag van de cliënt 
hulp bij het huishouding. Dat betekent dat we altijd samen met 
u bekijken welke ondersteuning u nodig heeft. U behoudt altijd 
zelf de regie.

Naast het geven van huishoudelijke hulp 
hebben onze medewerkers ook aandacht 

voor u en uw persoonlijke situatie. 
Daarbij zijn onze medewerkers 

flexibel en professioneel.  Verderop 
in deze folder leest u wat u van 
ons kunt verwachten tijdens een 
intakegesprek en hoe we samen 
met u een ondersteuningsplan 
maken.  
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Wat moet u doen?
Huishoudelijke ondersteuning kunt u aanvragen via de gemeen-
te Bunschoten vanuit de Wet Maatschappelijke Ondersteuning 
(Wmo). U krijgt na contact met het zorgloket van de gemeente 
een indicatie toegewezen. De Haven heeft met de gemeente een 
overeenkomst afgesloten waardoor u na het krijgen van deze in-
dicatie bij ons terecht kunt voor huishoudelijke ondersteuning.  

U kunt de gemeente bereiken via telefoonnummer 033-
2991411 of door een aanmeldformulier in te vullen via  
www.bunschoten.nl/zorgloket. 

Kosten
Als u een indicatie heeft vanuit de gemeente wordt uw 
huishoudelijke ondersteuning vergoed vanuit de Wet 
Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo). U betaalt hierover wel 
een eigen bijdrage. De hoogte van deze bijdrage kunt u opvragen 
via de gemeente Bunschoten. 
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Intake & ondersteuningsplan 

Na contact met de gemeente kunt u 
contact opnemen met De Haven voor 
een intakegesprek. Wij maken dan een 
afspraak met u. 

Tijdens het intakegesprek, dat bij u 
thuis plaatsvindt, bespreken we samen 
uw zorgvraag. We bespreken welke 
huishoudelijke taken u zelf nog kunt 
uitvoeren en waar onze huishoudelijke 
hulp u bij gaat ondersteunen. We stellen 
samen met u een ondersteuningsplan op 
en maken afspraken over de gewenste 
tijd en dag waarop de huishoudelijke hulp 
aanwezig is.

Wij bellen u wanneer we starten met de 
huishoudelijke ondersteuning. U krijgt een 
vaste medewerker toegewezen. Prettig 
voor u en voor onze medewerkers. 
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Verder handig 
om te weten…

Vakantie of ziekte van  
uw huishoudelijke hulp
Bij vakantie of ziekte van uw vaste medewerker 
proberen we vervanging voor u te regelen. U kunt zelf 
aangeven of u hiervan gebruik wilt maken. 

Ingeplande hulp verzetten of afbellen
Soms komt er een afspraak tussendoor waardoor het 
niet lukt om hulp te krijgen op het vaste tijdstip. U kunt 
dan tot twee dagen van te voren de hulp verzetten 
of afzeggen. Zegt u later de hulp af, dan worden de 
kosten gewoon in rekening gebracht. 

Contactgegevens huishoudelijke dienst
Wanneer u vragen heeft over onze huishoudelijke 
ondersteuning, kunt u tussen 8.00 en 10.00 uur 
contact opnemen via 033-2476738 of 06-40421698. 
Een e-mail sturen kan ook: huishouding@dehaven.nu. 
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Meer ondersteuning
Benieuwd wat De Haven naast huishoudelijke 
ondersteuning nog meer voor u kan betekenen? 
Ontmoet ons in de Brasserie of tijdens één van 
onze activiteiten. 
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Activiteiten
In De Haven worden verschillende activiteiten georganiseerd die 
ook toegankelijk zijn voor ouderen uit het dorp. Wij verwelkomen 
graag gasten bij deze activiteiten:

Activiteit Dag Tijd Kosten

Zingen met de 
dominee

Maandag 15.00 uur Gratis

Filmavond Maandag 
(maandelijks)

19.00 uur 2 strippen, inclusief koffie/
thee en een hapje en een 
drankje

Handwerken Dinsdag 14.30 uur 1 strip, inclusief koffie/thee

Uitvoering koor 
‘De Lofstem’

Dinsdag 
(maandelijks)

19.30 uur Gratis, wel wordt er een 
collecte gehouden.

Bingo Woensdag 15.00 uur 2 strippen, inclusief koffie/
thee. Opgave bij receptie 
verplicht. 

Seniorenmaaltijd Woensdag 
(maandelijks)

17.00 uur 9 strippen, inclusief twee 
glazen frisdrank of één 
alcoholische consumptie

Soos 
spelletjesmiddag

Donderdag 15.00 uur 1 strip, inclusief een hapje 
en een drankje

Weeksluiting Vrijdag 15.00 uur Gratis
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15 strippenStrippenkaart
Met een speciale strippenkaart kunt u betalen bij 
activiteiten en met voordeel eten in de Brasserie. 
De strippenkaart is te koop bij de receptie van  
De Haven en in de Brasserie. U hoeft dan geen 
geld mee te nemen naar de activiteiten. Bel voor 
meer informatie naar De Haven, via 033-2476700.

Vervoer
Heeft u vervoer nodig? Ga met de Haventaxi gemakkelijk naar 
een bestemming in Bunschoten-Spakenburg of Eemdijk, zoals de 
kapper, familie of vrienden. Dit is mogelijk van maandag tot en 
met vrijdag, van 8.45 tot 17.15 uur. Bel minimaal 24 uur van tevo-
ren naar de receptie van De Haven (033-2476700) om de taxi te 
reserveren. U spreekt af wanneer u opgehaald wilt worden en ook 
hoe laat de vrijwilliger u weer thuis mag brengen. Een rittenkaart 
is vooraf te koop bij de receptie.
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Dagcentrum In de Luwte
In dagcentrum In de Luwte bieden we ouderen die nog zelfstan-
dig thuis wonen, ondersteuning, begeleiding en structuur. 
Ook werken we aan het versterken van het geheugen. 
Het doel van dagopvang is om meer structuur aan 
te brengen en bezig te zijn met zinvolle acti-
viteiten. Daarnaast ontlast dagopvang uw 
partner of mantelzorger. Dagopvang 
kan ook dienen als overbrugging 
tijdens het wachten op een plek 
in het verpleeghuis.

Onze zorgbemiddelaars 
kunnen behulpzaam zijn bij 
het aanvragen van een in-
dicatie voor dagopvang.  
U kunt de zorgbemidde-
laars bereiken via het al-
gemene nummer: 
033-2476700.
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Algemene contactgegevens
   www.dehaven.nu
   033-247 6700
   info@dehaven.nu
   Op de Ree 161, Bunschoten


